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TRUONG PAI HQC KINH TE&QTKD DPéoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 820/BC-DHKT&QTKD-TTPC Thdi Nguyén, ngay 23 thdng 6 nim 2023
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thang diu nim 2023

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac tiép cong din

a) Két qua tiép cong dén:

- Ngudi tiép cong dan:

+ Tiép thuong xuyén: 0 lugt, 0 ngudi;

+ 86 vu viée théng ké qua cong tac tiép cong dan: 0 vu vi€e (vu vi€e cii: 0; vu viéc mdi: 0);
+ 86 doan dong ngurdi: 0 doan, 0 ngudi (N6 dung vu viée cla timg doan:...).

- Vién chirc quan ly tiép cong dén: e

+ Tiép dinh ky va dot xuit: 0 luot, 0 ngudi;
+ 86 vu viée théng ké qua cong téc tiép cong dan: 0 vu viée (vu viée cii: 0; vu viée méi: (§
+ S6 doan déng ngudi: 0 doan, 0 nguoi.
b) Néi dung tiép cong dén:

- Tranh chép: 0 vu viéc.

- Khiéu nai: Linh vuc hanh chinh: 0 vu viéc; Linh virc tu phap: 0 vu viée; Linh vuc
chinh tri, vian héa, xa hoi khac: 0 vu viéc.

- T cao: Linh vure hanh chinh: 0 vu viée; Linh vuc tu phép: 0 vu viée; Tham nhiing: 0 vu viée.
- Phan 4nh, kién nghi: 0 vu viéc.

¢) Két qua phan loai, xit Iy qua tiép cong dan:

- $6 vu viée chua duogc giai quyét: 0 vu viéc;

- S6 vu viée da giai quyét: 0 vu viée.

2. Tiép nhén, phan loai va xit Ij don thr

a) Tiép nhan:

- Téng s6 don tiép nhan: 0 don, gbm:

+ 86 don tiép nhan trong ky: 0 don.



+ Don ky truée chuyén sang: 0 don.

b) Phén loai don:

- Theo ndi dung:

+ Tranh chép: 0 don.

+ Khiéu nai: 0 don.

+ T6 céo: 0 don.

+ Kién nghi, phan anh: 0 don.

- Theo tham quyén giai quyét:

+ Don thudc tham quyén: 0 don.

+ Don khong thude thdm quyén: 0 don.

- Theo trinh tur giai quyét:

+ Chua duoc giai quyét: 0 don.

+ Da dugc gidi quyét 1an dau: 0 don.

+ D3 dugc gidi quyét nhidu lan: 0 don.

c) Két qué xir Iy don thu khiéu nai, tb céo nhan duogc:

+ 86 don chuyén dén co quan c6 thdm quyén: 0 don.

+ S6 don tra lai va huéng dan cong dan dén co quan c6 thAm quyén: 0 don.
+ S6 don thudc thim quyén: 0 don (Khiéu nai: 0 don; T4 cdo: 0 don).

+ 86 don luu do don trung ldp, don khong ro dia chi, khéng ky tén, don mao danh,
ndc danh: 0 don.

3. Két qua gidi quyét don thw

a) Giai quyét tranh chép:

- Téng s6: 0 don, trong do:

+ Nhén trong ky: 0 don;

+ DPon ky truéce chuyén sang: 0 don.

- 86 vu viée da giai quyét: 0 vu viéc.

b) Giéi quyét don khiéu nai thudc thAm quyén:
- Téng sb: 0 don, trong do:

+ Nhén trong ky: 0 don;

+ Pon ky trude chuyén sang: 0 don.

- S6 vu viéc dd giai quyét: 0 vu viée.



Két qua giai quyét:

+ Khiéu nai dng: 0 vu viée, khiéu nai sai: 0 vu viéc, khiéu nai dting mdt phan: 0 vu viéc.

+ Chip hanh thdi han giai quyét theo quy dinh: Ding han: 0 vu vi€c, qud han: 0 vu
vigc.

¢) Giai quyét don t6 céo thudc thAm quyén:

- Téng sb: 0 don, trong d6:

+ Nhén trong ky: 0 don;

+ Don ky truée chuyén sang: 0 don.

- 86 vu viéc da giai quyét: 0 vu viéc.

- Két qua giai quyét:

+ Té céo dting: 0 vu viée, t6 cdo sai: 0 vu viée, td céo dtng mot phan: 0 vu viée.

+ Chép hanh thoi han gidi quyét theo quy dinh: Péing han: 0 vu viéc, qud han: 0 vu
viéc.

d) Gidi quyét don phan 4anh, kién nghi:

- Tong s6: 0 don, trong do:

+ Nhén trong ky: 0 don;

+ Don ky truée chuyén sang: 0 don.

- SO vu vi€e di giai quyét: 0 vu viéc.

gidi quyéet khicu nai, t6 cdo méi dugc ban hanh: 01 vin ban.

- Tong s6 van ban (huéng dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu,
giai quyét khi€u nai, t6 cdo duoc sira doi, bd sung: 0 vin ban.

- 86 16p tap huén, tuyén truyén, gido duc phdp luat vé& khiéu nai, t6 cdo dugc td
chire: 01 16p; tong s6 ngudi tham gia: 03 ngudi.

II. DANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAL TO CAO

1. Danh gia

Trong 6 thang dau nam 2023, Nha trudong khong cé don thu khiéu nai, t6 céo, phan

anh nao. Nguoi thuc hién cong tac tiép cong dan tudn thi dang ndi quy va quy dinh cia
Nha truomg. Thyc hién ddy di céc bo cdo theo dung tién db.



2. Dy bdo

Trong 6 thang tiép theo ctia nim hoc 2023-2024, du kién s& khong c6 tinh trang
khiéu nai, t6 cdo, khiéu kién vurot cép,. .. Xay ra trong Nha truong.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU CUA CONG TAC TIEP CONG DAN,
XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO TRONG 6 THANG
CUOI NAM 2023

1. Cong tac tiép cong dan

1.1 Té chitc thuc hién c6 hidu qua K& hoach thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 ciia B§ Chinh tri vé ting cuong sy linh dao ctia Pang doi vé6i cong tac ti€p
cOng dan va giai quyét khicu nai, td céo.

1.2 Tiép tuc trién khai, tuyén truyén Lut Khiu nai, Ludt T4 cao, Luét Tiép cong
dan va céc vin ban huéng dan thi hanh dén tin giang vién, vién chitc, nguoi lao dong va
ngudi hoc @ ho chdp hanh ding cdc quy dinh cta phap ludt nham néng cao nhan thirc
phap ludt va khong @& tinh trang khiéu kién dong ngudi, phire tap hodc vuot cp.

1.3 Thue hién t6t cong tac tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky tai Phong Tiép
cdng din ctia Nha truong, huéng dan cong déan thuc hién quyén khiéu nai, to cdo theo
quy dinh cta phép luat.

2. Xit Iy don thw va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

2.1 Tang cudng cong tdc thanh tra, kiém tra trach nhiém ctia Thi truéng co quan
quéan 1y hanh chinh cip duéi trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo,
kip thoi chén chinh nhitng han ché, yéu kém, xtr Iy nghiém c4 nhan, t6 chirc vi pham.

2.2 Kiém tra, don dbc viéc nhap dir lidu don thu khiéu nai trong sb theo di cla
Nha truong va dugce cat gitr can than.

2.3 Thuc hién tdt cong téc bao céo theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP
ngdy 22/3/2021 cta Thanh tra Chinh phu “Quy dinh ché do bdo cdo cong tdc thanh tra,
tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo va phong, chong tham nhiing”.

Trén day 1a két qua cong tac tiép cong dan, giéi quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thang dau
nam 2023 va phuong huéng nhlem vu 6 thang cudi ndm 2023 ctia Trirdng Pai hoc Kinh
t& va Quan tri Kinh doanh./.

Noi nhin:

- Ban Thanh tra DHTN (dé b/c);
- CTHDT (dé b/c);

- HTr, PHT (& blc);

- Déng website Nha trudng;
-Luu: VT, TTPC.
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